超星尔雅22门网络通识课程服务采购项目要求

[bookmark: _Toc336854276]一、项目说明
[bookmark: _GoBack]（一）网络通识课程体系要求
课程需具备以下门类：
1、综合素养类。以文学、哲学、历史、艺术、社会、科学、国学为顶层设计依据，打破专业视野的局限,帮助学生理解经典名著,对人、社会、文明、国家与世界的永恒问题进行思考,引导学生逐渐形成对人类面对的共同问题的理解力,培养学生理性审视生活并逐步改造的能力。
2、公共必修类。收录教育部规定的高校必修科目,包括思政、军事理论、大学生创业基础、形势与政策等。
3、创新创业类。紧扣国家政策，围绕提高大学生创新创业实战能力的目标，构建包括必修和选修、基础和进阶、理论与实战的创新创业课程体系。提供至少8门课程供学校选择。
4、通用能力类。以就业为导向,以能力为本位, 以职场生活为教学内容,以行为引导为教学方法，弥补专业教育模式带来的缺憾,提升中国大学生的综合就业力和职业适应力,帮助大学生更好地应对知识经济与信息化社会所带来的挑战,实现成功就业。
5、成长基础类。以大学生的身心健康发展为导向,通过对安全意识、生理健康、心理健康、职业规划、公民素质等领域。 提供至少5门课程供学校选择。
6、教师发展类。收录有教师培训慕课课程，满足不同阶段教师成长发展需求，课程富媒体内容完善，后台大数据详尽，能够实现资源共享、互动交流渠道通畅，利于网络教研，理论课与观摩并举，注重理论+实践全面成长。

（二）、采购的网络通识课程名称
1、《创新思维训练》  （中山大学）
2、《创新、发明与专利实务》 （天津大学）
3、《创业管理实战》 （清华大学）
4、《大学生创业导论》	（复旦大学）
5、《口才艺术与社交礼仪》	（南开大学）
6、《中华诗词之美》	（南开大学）
7、《中国现代文学名家名作》	（北京大学）
8、《人人爱设计》	（山东大学）
9、《移动互联网时代的信息安全与防护》	（南京师范大学）
10、《宋崇导演教你拍摄微电影》	（同济大学）
11、《魅力科学》	（清华大学）
12、《全球变化与地球系统科学》	（中国地质大学）
13、《用经济学智慧解读中国》	（复旦大学）
14、《大学生安全教育》	（中国人民公安大学）
15、《大学生职业生涯规划》  （北京大学）
16、《大学生心理健康教育》	（中央财经大学）
17、《军事理论》  （南京政治学院）
18、《形势政策》	（中国政法大学）
19、《中国近现代史纲要》  （首都师范大学）
20、《马克思主义基本原理概论》  （北京航空航天大学）
21、《美术鉴赏》  （北京大学）
22、《个人理财规划》  （对外经济贸易大学）
（三）、网络通识课程应具备的功能要求：
网络通识课程应确保系统运行的稳定性，并能保证其灵活性、安全性、可靠性、可扩展性，能预留扩展接口，方便以后增加新的功能，并能充分考虑与我院教务管理系统的集成。主要具有以下功能与要求：
1、教学管理功能
（1）需支持定制学校个性化课程网站，学生可通过个性化网站进行登录。
（2）支持学生数据的导入与成绩的导出。
（3）课程应用支持独有模式与共有模式两种。
（4）学生考核包含视频、作业、考试、在线时间四个维度，需根据需要灵活设置。
（5）平台支持对助教教师及学生的行为进行记录与分析，包括学生使用各模块学习的时间分配、学习次数，学生在学习教学资料、参与辅助教学的情况汇总，提供教师工作行为分析，包括教师使用各模块教学的时间分配、教学次数。
（6）采用多种手段对某一课程的教学效果进行在线实时统计，对班级成绩进行统计分析，对教师学生行为进行统计分析，支持表单和图表样式显示结果，可以导出统计结果。
（7）支持课程评价与问卷功能。
（8）需支持课程视频本地化部署。
2、学生在线学习功能
（1）学习流程：选课、听课、做作业、讨论答疑、考试、获取学分；
（2）学习过程记录：学生的学习行为、学习进程全程记录、管理和评价；
（3）课程需支持闯关式教学，学生必须在完成当前任务后才可进入下一环节。系统还需支持一键式取消闯关模式，在取消闯关模式后学生可自由进行学习。闯关模式中的学习任务应至少支持视频、作业、阅读三种类型。
（4）学生在线学习课程时需支持进度记忆，支持防止快进、防止跳集观看，支持当前活动窗口探测，防止观看课程时进行其他活动。系统还可取消防快进、防跳集、防窗口探测功能。
（5）支持在线组卷及考试功能。
（6）支持学生在线进行讨论、答疑与寻求客服帮助。
（7）支持学生进行在线电子书阅读，可对接学校数字图书馆。
3、教师教学管理功能
（1）教师可及时发布各种通知。
（2）需灵活支持选课学的生增删改操作。
（3）教师可设置课程的发布模式：包括闯关教学模式与自由学习模式，还可选择一次性发布学习任务和分批自动发布学习任务。
（4）教师可以选择部分文档进行分享，作为参考资料。
（5）除了平台自带题库外，需支持教师自己出题，进行发布考核，并纳入考核方案。
（6）支持发送督学短信。
（7）教师可在线出卷并发布考试。
（8）支持根据考核标准进行成绩自动统计。
（9）教学结束后支持课程归档。
（10）在线学习平台与学校数字图书馆平台实现无缝对接，学习过程中可以随时访问课程资源库中的内容，实现在线阅读。
（11）支持自助式考试与机房统一考试，机房统一考试提供客户端系统，并提供成功实施机房统一考试案例，不少于三家。
4、学习空间功能
（1）为每个教师与学生提供一个个性化学习空间。
（2）学习空间可集成各种个性化信息与应用，需提供APP接口，学校或第三方可以开放一些应用，放到应用中心，学生和老师可以将其添加到自己的学习空间中。
（3）学习空间应自带部分有助于学生学习的APP。
（4）学习空间需展现学生已经选学的课程。
5、移动学习功能
（1）支持iOS和安卓两个平台，支持手机和平板电脑两套设备，实现在线移动学习、讨论、答疑、交互等功能。
（2）支持在线学习及过程监控，防止拖拽，防止跳集。
（3）支持在线完成作业、讨论、答疑、考试等操作
（4）支持在线阅读相关电子书。
（5）支持手机端统一考试功能。
（6）实现定阅相关课程视频，不少于100个订阅源 如科技，教育，文史等。
（7）支持微信式的小组讨论。
（8）支持跨校小组讨论。

二、技术服务基本要求
1.为了使买方使用达到最佳效果，确保正常工作，卖方除承担安装、调试、验收与培训等义务外，还将继续为买方提供技术支持，指导学校有关人员使用及管理网络课程，及时解决网络课程开课过程中遇到的问题。
2、 课程开通的要求：按照校方开课时间要求，开通相关课程。
3、每年22门通识课程，不限人次使用（在每个使用学期内，学校会根据学生反馈情况对22门课程进行调换，如学校需调换课程，供应商须提供200门以上的课程清单供学校选择）。
4、课程访问要求：根据校方要求，提供课程视频访问提供校园网与公网切换服务，视频数据本地安装可以进行校园网访问或公网访问;
5、提供教学和教务全程服务：
（1）开课/结课的所有对接服务：学生信息、学习成绩及学分的导入/导出；提供针对学校的课程运行报告；
（2）学生学习进度监控、课程访问统计分析、学习诚信监控；学生学习的导学、督学（短信、电话、邮件）服务；
（3）辅导教师工作情况、工作量监控分析；
（4）在线客服解决学生、管理员、辅导老师使用问题；平台监控、系统维护；
（5）学习进程中对学习情况进行问卷调查分析，了解学生感受和意见。
6、客服团队7*12小时服务响应；
7、除上述内容之外的其它服务承诺。

3、 有关说明
1、供应商已解决课程版权事宜，不会给学校带来版权纠纷，不会因为相关争议影响学校正常使用，需提供投标课程的主讲教师授权协议。
2、本项目投标总报价包括教学软件及其配件、包装、运杂、安装调试及售后服务等从项目中标起到项目正式交付以及免费维护期内所发生的一切费用。
3、投标人必须在满足招标文件要求的基础上进行报价，如有技术正偏离请于投标偏离表中说明。
4、服务期：合同签订后12个月。
5、付款方式：验收合格后付合同总额的70%，余款于服务期满后付清。
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